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Gotlands Elforsaljning AB:s ("Geab”) villkor for elhandelsavtal med

privatkunder
Giltiga fr o m 2025-05-01

1. Avtalets ingdende och giltighet

Detta avtal ("Avtalet”) ar giltigt fran den dag Geab accepterat
Kundens bestallning. Sedvanlig kreditprovning kan genomféras och
leda till att bestaliningen inte accepteras. Elleveransen paborjas i
enlighet med éverenskommelse under forutsattning att Kunden
lamnat fullstdndiga och korrekta uppgifter. Kunden svarar for
eventuella kostnader som ror avtal med annat elhandelsféretag.

2. Personuppgifter

Geab &r personuppgiftsansvarig och kommer behandla Kundens
personuppgifter i enlighet med de syften som anges i vid var tid
gallande Integritetspolicy som finns tillganglig pa
gotlandsenergi.se/personuppgifter. Integritetspolicyn innehaller
aven information om vilka rattigheter Kunden har och hur Kunden
utévar dem, inklusive ratten att invadnda mot vissa behandlingar.

3. Kontaktuppgifter

Kunden kan n& Geabs kundservice via telefon 0498 - 28 50 00
eller e-post info@geab.se. Geabs kundservice kan dven nas pa
adress: Geab, Vastra Tornekvior 4 B, 621 43 Visby.

4. Omfattning och villkor

For elleveransen tillampas skriftlig avtalsbekraftelse, dessa
avtalsvillkor samt branschens vid var tid géllande Allmanna
Avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument, for narvarande EL
2025 K. Vid eventuell motsattning géller avtalsbekraftelse forst
darefter Avtalets villkor slutligen Allméanna avtalsvillkor.

5. Skatter, 6vriga avgifter och anpassning till lagar

Till elpriset tillkommer vid var tid géllande lagstadgade skatter och
ovriga avgifter. Om lagstadgade skatter eller 6vriga avgifter &ndras
har Geab ratt att I6pande justera elpriset i motsvarande man utan
féoregadende underrattelse, dven under innevarande bindningstid.
Skulle ndgon bestammelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, ska detta
inte paverka giltigheten av Avtalets 6vriga delar. Innehéllet i Avtalet
ska darvid jamkas i nédvandig omfattning fér att undanréja
ogiltigheten, varvid utgadngspunkten ska vara att bevara eller
aterstalla den ursprungliga balansen i Avtalet.

6. Information, radgivning och reckommendationer

6a. Information om villkor, priser och dvriga tjanster: Vid var tid
géllande avtalsvillkor, allménna avtalsvillkor och elpriser samt
information om 6vriga tjanster Geab erbjuder erhalls via Geabs
kundservice eller webbplats.

6b. Information, radgivning och reckommendationer: Den
information och radgivning samt de rekommendationer som
lamnas av Geab betraffande exempelvis elmarknadens utveckling,
val av avtalsform eller motsvarande innebar inte att Kunden
overlater till Geab att besluta om val av till exempel elhandelsavtal.
Geab har inget ansvar for Kundens beslut och kan inte lastas for det
ekonomiska utfallet.

7. Konsumentritt, reklamation och tvist

Information om konsumentréatt erhalls via Geabs kundservice eller
webbplats. Reklamation gors i forsta hand till Geabs kundservice
som omhandertar drendet. Loses inte arendet till beldtenhet kan en

fortsatt tvist prévas utanfér domstol av Energimarknad-
sinspektionen, Konsumentverket eller Almanna
reklamationsnamnden, ARN. Geab atar sig att félja ARNs utslag.
ARN nas pa adress Box 174, 101 23 Stockholm eller via webben:
arn.se.

8. Avtalsdverlatelse
Kunden medger att Geab pa oférandrade villkor far 6verlata Avtalet
pa annan. Kunden har inte ratt att 6verlata Avtalet pa annan.

9. Fakturaintervall

Kundens Avtal faktureras manadsvis i efterskott om inte annan
overenskommelse ar gjord med Kunden. Geab har ratt att inféra
manadsfakturering som en anpassning till ikrafttradandet av EIFS
2024:2. Manadsfakturering kan, av samma skal, inforas aven under
innevarande bindningstid fér tidsbundna avtal utan att det medfor
nagon ratt for Kunden att avsluta avtalet i fortid.

10. Val av energikailla

Kunden kan teckna tillval om att levererad el ska produceras av
sarskild energikalla. For avtal med tidsbundet elpris géller tillvalet
och 6verenskommet pris tills bindningstiden gar ut. Fér 6vriga avtal
galler tillvalet och 6verenskommet pris for vald energikalla
tillsvidare.

11. Leveransskyldighet, av- och medflyttning

Om Avtalet sags upp utan att Kunden ingar annat elhandelsavtal,
ska for den fortsatta elleveransen tillampas Geabs vid var tid
gallande villkor och priser fér Anvisat avtal. Vid Kundens definitiva
avflyttning upphor Avtalet att gélla. Geab har ratt att kréava att
Kunden styrker att en definitiv avflyttning har skett. Kund som
onskar flytta med sig Avtalet till ny anldggningsadress ska kontakta
Geabs kundservice for besked om medflytt av Avtalet ar majligt.

12. Sérskilda villkor fér Rorligt elpris - manadspris

12a. Elpris: Slutligt elpris faststélls manadsvis efter avslutad
kalendermanad och bestar av Geabs rorliga kostnader for inkdp av
el till ménadsavraknade anlaggningar, fast elcertifikatsavgift, fast
paslag i 6re per kWh och arsavgift. Geabs rorliga kostnader for
inkop av el till manadsavraknade anldggningar for respektive
elomrade utgors av ett viktat medelvarde av de timvisa spotpriserna
pa Nord Pool och rérliga avgifter for handel med el. Viktningen av
spotpriserna gors utifran forbrukningsprofilen for Geabs samtliga
manadsavraknade anlaggningar i respektive elomrade. Med avgifter
for handel med el avses de avgifter Geab erlagger till Svenska
kraftnat, e-Sett och Nord Pool, de avgifter rérande balanskraft och
reglerkraft som foljer av lagstadgat balansansvar for el,
kreditkostnad och kostnader for ursprungsgarantier.

13. Sérskilda villkor fér avtal med Kvartspris

13a. Definition: Med kvart avses ett 15-minutersintervall som startar
heltimme, 15 minuter éver, halvtimme eller 15 minuter i heltimme
13a. Bestillning av Kvartspris: Kvartspris forutsatter att
anlaggningens elférbrukning mats varje kvart. Geab ager ratt att i
enlighet med gallande regelverk infor avtalets start bestélla
kvartsmatning och dygnsavrakning fran Kundens natféretag. | det
fall leverans enligt Avtalet startar innan matningen av anlaggningen
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ar anpassad sker initialt leverans enligt villkoren fér Rorligt elpris -
manadspris fram tills andrad matning ar aktiverad.

13b. Elpris: Slutligt elpris per kvart faststélls manadsvis efter
avslutad kalendermanad och bestar av det kvartsvisa spotpriset pa
Nord Pool for aktuellt elomrade, rorliga avgifter for handel med el,
fast elcertifikatsavgift och fast paslag i 6re per kWh. Arsavgift
tilkommer. Med avgifter for handel med el avses de avgifter Geab
erlagger till Svenska kraftnat, e-Sett och Nord Pool, de avgifter
rorande balanskraft och reglerkraft som foljer av lagstadgat
balansansvar for el, kreditkostnad och kostnader fér
ursprungsgarantier. Vid fakturering visas slutligt elpris,
elcertifikatsavgift fast paslag och rorligt paslag. Priset for el visas
som Kundens snittpris for hela faktureringsperiodens samtliga
kvartar inklusive avgifter for handel med for respektive manad.
Uppagifter for enskilda kvartar finns pa Geabs webbplats.

14. Sarskilda villkor for Anvisat avtal

14a. Elpris: Slutligt elpris faststélls manadsvis efter avslutad
kalenderménad och bestér av Nord Pools medelspotpris for aktuellt
elomrade, Geabs rorliga kostnader vid inkdp av el, fasta paslag
bestdende av fast elcertifikatsavgift och fast spotpaslag i 6re per
kWh. Fast arsavgift tillkormmer. Geabs rorliga kostnader vid inkdp av
el utgors av kostnaden for Geabs manadsavraknade kunders
forbrukningsprofil i aktuellt elomréde och kostnader fér handel med
el.

15. Gemensamma sérskilda villkor fér Rorligt elpris, Kvartspris
och Anvisat avtal

15a. EImarknader: Andra motsvarande elmarknader for fysisk
handel ska likstallas med Nord Pool enligt detta Avtal i handelse av
att Geab skulle anvanda en sédan elmarknad istéllet fér Nord Pool.
15b. Villkorsandring: Geab har ratt att andra avtalsvillkor och priser
for fast elcertifikatsavgift, fast paslag, arsavgift samt for tillvald
energikalla under forutsattning att Kunden underrattas om
andringarna minst tvd manader i forvag.

15c. Varaktighet och uppségning: Avtalet géller tillsvidare och far
ségas upp av bada parter med en manads varsel. Anvisat avtal far
av Kunden ségas upp utan uppsagningstid. Om Kund vaéljer att
teckna annat elavtal med Geab upphor dock Avtalet att gélla den

dag elleverans enligt nytt avtal inleds. Byte till tidsbundet elpris kan
endast ske vid manadsskifte.

16. Sarskilda villkor for Fast elpris

16a. Tidsbundet elpris: Elpris och arsavgift ar oforéandrade under
den éverenskomna bindningstiden.

16b. Automatisk forldngning: Om Avtalet inte ségs upp forlangs
det automatiskt med den avtalsform och till de priser och villkor
som framgar av det meddelande som sénds till Kunden tidigast 90
dagar och senast 60 dagar fore innevarande bindningstids utgang.
Bindningstiden for det nya avtalet &r maximalt tolv manader.

16c. Uppséagning: Avtalet far sdgas upp av bada parter med en
manads varsel, dock tidigast till bindningstidens utgang. Om
Kunden sager upp och bryter Avtalet om Fast elpris innan
innevarande bindningstid 16pt ut har Geab ratt till ersattning.
Ersattningen baseras pa Kundens beréknade forbrukning for
aterstdende del av bindningstiden. Ersattningen per kWh uppgar till
skillnaden mellan Avtalets elpris och det vid uppségningen aktuella
elpriset for ett motsvarande avtal for dterstdende del av
bindningstiden. Finns vid uppsagningen inget aktivt
kunderbjudande for ett motsvarande avtal for aterstdende del av
bindningstiden gérs en linjar viktning av priserna mellan de narmast
motsvarande avtal som erbjuds. Moms ingéar inte i ersattningen.
Ersattning ska utga aven i de fall elleverans enligt Avtalet inte
paborjats vid Kundens fortida uppsagning. Ingen ersattning tas ut
vid uppségning som endast beror pa Kundens definitiva avflyttning
eller i det fall nu gallande elpris for ett motsvarande avtal for
aterstdende del av bindningstiden ar hogre én Avtalets elpris.

17. Sarskilda villkor for Vintersadkring

17a. Tidsbundet elpris: Elpriset och arsavgiften ar oférandrade
under den 6verenskomna bindningstiden for Vintersakring.

17b. Varaktighet och uppségning: Avtalet om Vintersakring kan
ségas upp av bada parter med en manads varsel, dock tidigast till
bindningstidens utgadng. Om ingen uppsagning har skett forlangs
Avtalet automatiskt vid bindningstidens utgadng med Rorligt elpris
som géller tillsvidare enligt villkoren i punkt 12 och 15. Om Kunden
sager upp och bryter Avtalet om Vintersakring innan innevarande
bindningstid 16pt ut har Geab ratt till ersattning. Ersattningen
berédknas i enligt med punkt 16c
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Gotlands Elférsaljning AB:s ("Geab”) behandling av personuppgifter

1. Inledning - vad &r personuppgifter?

Med "personuppgifter” avses all slags information som direkt eller
indirekt kan hanfoéras till en fysisk person som éari livet.

Gotlands Energi AB &r personuppgiftsansvarig for de uppgifter som
du tillhandahéller oss. Gotlands Energi AB behandlar alltid
personuppgifter med stor respekt for den personliga integriteten.
Nedan finns en beskrivning av de riktlinjer som Gotlands Energi AB
tillampar, hur vi hanterar och lagrar informationen samt vilka
rattigheter du har. Riktlinjerna inskrénker aldrig de rattigheter som
galler enligt dataskyddsfoérordningen eller annan rattsligt bindande
bestdmmelse.

Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig och dataskyddsombud
finns under Kontakter.

Vi samlar bara in dina personuppgifter nar det finns lagligt stéd i
dataskyddsférordningen (GDPR). Vanliga anledningar till att vi
hanterar dina personuppgifter kan t.ex. vara i syfte att utféra en
tjdnst som du har begart eller som del av relationen med dig som
kund, intressent, ombud eller leverantér. Andamalet kan &ven vara
att informera om elavbrott.

1.1 Geabs webbplats

Vanligtvis kan geab.se besodkas utan att personuppgifter samlas in.
Vi samlar da endast in information som anvands for statistiska
syften och besokaren forblir anonym. Exempel pa sddan information
ar tidpunkt for besoket, hur lang tid besoket varar och vilka sidor
som besoks. Gotlands Energi AB anvander ocksa sa kallade
"cookies” (kakor) for att funktioner och tjanster p& webbplatsen ska
fungera pa réatt satt.

Héar kan du lasa mer om hur vi anvander cookies:
https://geab.se/om-cookies/

Nar du som kund besoéker Gotlands Energis inloggade tjanster kan
besoket knytas till den inloggade personens kundnummer eller
anvandarnamn. Detta ger Gotlands Energi AB mdjlighet till en mer
relevant och personifierad kommunikation till enskilda kunder.

1.2 Kategorier av personuppgifter

De kategorier av personuppgifter som vi vanligtvis samlar in ar:

« Kundinformation, det vill saga de uppgifter som behovs for att
kunna bli kund hos oss. Exempel ar namn, adress,
lagenhetsnummer, fastighetsbeteckning, telefonnummer, e-
postadress, val av kommunikationskanal.

« Képinformation, det vill sdga kdpta produkter och tjanster,
kreditvardering betalningshistorik, kundnummer och I6senord.

- Teknisk information, det vill sédga din el- och/eller
varmeforbrukning, el- och natleverantor, anldggningsnummer, fel-
och avbrottshistorik samt typ av anslutning.

« Serviceinformation, det vill sdga korrespondens i specifika
arenden, uppgifter om kép samt eventuella klagomal eller
reklamationer. Svar p& kundundersékningar och aterkoppling om
vara varor och tjanster. | férekommande fall uppgifter Iamnade i
samband med tavlingar.

- Demografisk information (fran offentliga register), det vill séga
alder, kon, boendeyta, hushallskonstellation etcetera.

- Besoksinformation péa inloggade tjanster, det vill séga kop-
anvandargenererad data, I6senord, teknisk data rérande enhet som
anvands, interaktionsdata (besokstid, svarstider, hur du nar och
lamnar tjansten med mera).

« Inspelad information, inspelning av fullmakter for byte av
elleverantor eller flytt, inspelning av accepter vid kép 6ver telefon
samt inspelning av samtal for kvalitetssékring och utbildning av var
personal.

Sarskilda kategorier av personuppgifter (definieratiart 9 p 1
Dataskyddsférordningen) hanteras endast i undantagsfall. For
behandling av personuppgifter i dessa fall behover vi inhamta ditt
samtycke. Det finns ocksa tillfallen da vi enligt lag ar skyldiga att
samla in och behandla denna typ av kénsliga personuppgifter.

1.3 Information nér uppgifter samlas in

Né&r personuppgifter I1amnas till oss far den som lamnar sina
personuppgifter information om:

« Vilket av Gotland Energis bolag som &r ansvarigt for behandlingen
av personuppgifterna,

« for vilket andamal och pa vilken legal grund personuppgifterna
samlas in,

» kontaktuppgifter fér personuppgiftsansvarig och
dataskyddsombud samt

- vilka rattigheter du har,

« hur lange uppgifterna sparas.

Upplever du informationen otydlig eller ofullstandig ber vi dig
kontakta Gotlands Energi AB tel 0498-28 50 OO.

1.4 Andamal och laglig grund fér behandling

Vi samlar bara in personuppgifter for &andamal som har stod i
gallande dataskyddsforordning. Det vanligaste ar att uppgifterna
samlas in for behandling med stéd av den rattsliga grunden
fullgérande av avtal. Andamalen ér till exempel:

. inga ett avtal med oss/bli kund

- fa en offert pa ett erbjudande

- kopa en produkt/tjanst

« hantering av kundservicedrenden.

Med vart berattigade intresse som grund behandlar vi data for flera
andamal, till exempel:

- for forséljning av vara och vara partners erbjudanden

« for att skicka nyhetsbrev

- for att utveckla och férbattra vara produkter och tjanster

« for statistik och analyser.

Andra andamal for var behandling av personuppgifter kan ha sin
legala grund i olika lagkrav, det vill sdga dar vi maste uppfylla en
rattslig forpliktelse, exempel pa sddana andamal ar behandling av
personuppgifter enligt bokforingslagen for fakturering eller nar vi
férmedlar information om andrade avtalsvillkor.

Du kan dven lamna samtycke till behandling i vissa fall da inget av
ovanstéende galler. Ett IAmnat samtycke ar en aktiv handling frén

dig och detta kan aterkallas. Vi kommer da inte att behandla dina

personuppdgifter ytterligare for det andamalet.
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Vi behandlar inte personuppgifterna for &ndamal som ar oférenliga
med det ursprungliga andamalet. Mer information om for vilket
andamal personuppgifterna anvands kan aven tillhandahallas nar
personuppgifterna lamnas, till exempel i anslutning till e-
postformular eller i avtalsvillkor.

2. Overlimnande av personuppgifter

Eftersom vi inom Gotlands Energi AB har koncerngemensamma
funktioner kan dina personuppgifter komma att [&mnas ut till andra
bolag inom koncernen, t.ex hanterar kundservice som finns i
Gotlands Energi vara elnatskunder som tillhér Gotlands EInat AB.
Gotlands Energis kundtjanst hanterar &ven kunder fran Gotlands
Elférséljining AB.

Under vissa omsténdigheter kan vi ocksd komma att éverlamna
personuppgifter till personuppgiftsbitréden, samarbetspartners eller
annan tredje part.

De aktorer som kan komma behandla insamlade personuppgifter
ar:

«IT-leverantérer

« Samarbetspartners.

- Installatorer (for exempelvis solpaneler, eimatare eller fjarrvarme)
« Tekniska serviceentreprenorer

« Telemarketingbolag (kundundersékning)

« Print- och digitala kommmunikationspartners

Vid ett eventuellt dverlamnande tar Gotlands Energi AB hansyn till
de sarskilda lagar och 6vriga bestammelser som reglerar atskillnad
mellan elhandelsféretag och elnatsforetag (sé kallade
"atskillnadsregler”). Detta innebar att personuppgifter inte alltid kan
lamnas 6ver fran Gotlands EInét till Gotlands Energi eller Gotlands
Elférsaljning, &ven om berdrd person 6nskar det.

Vi kan i vissa fall, pa begaran enligt lag och myndighetsbeslut, vara
skyldiga att lamna ut personuppdgifter till, till exempel polis, for
brottsforebyggande atgarder och brottsutredningar.

Personuppgifter lamnas regelmassigt inte till bolag i lander utanfor
EU eller EES. | vissa situationer kan dock uppgifterna komma att
overforas till, och behandlas i, land utanfér EU/EES av annan
leverantor eller underleverantér. Vid dessa fall gors alltid en sarskild
undersdkning for att sékerstalla att de rattsliga forutsattningarna ar
uppfyllda och att tekniska och organisatoriska atgéarder vidtagits for
att sékerstalla att personuppgifterna hanteras sadkert och med en
adekvat skyddsniva jamférbar med och i samma niva som det
skydd som erbjuds inom EU/EES.

3. Inhdmtade personuppgifter fran annan part

Det kan forekomma att vi far uppgifter om dig som du sjélv lamnat
till en av vara samarbetspartners och dartill godkant éverlamnandet
till Gotlands Energi AB, Gotlands Elférsaljning AB eller Gotlands Elnat
AB for att du ar intresserad av att bli kund hos oss eller f& en offert
pa nagot av vara erbjudanden.

Fran Kivra far vi dina personuppgifter om du tar emot post digitalt
eller om din fakturabetalning sker via Kivra.

4. Tillgang till personuppgifter

Endast de som behdover tillgang till personuppgifterna for att utféra
overenskommen tjanst har behdrighet att komma at och hantera
dessa. Vi har underleverantérer som hanterar personuppgifter i

olika omfattning och de har samma krav pa hanteringen som
Gotlands Energi AB har internt.

5. Galiring

Vi sparar inte personuppgifter langre an nédvéandigt och upphér du
att vara kund hos oss tas dina personuppgifter bort. Vissa uppgifter
kan dock behdva sparas for langre tid for att uppfylla andra legala
krav, till exempel bokféringslagen dar vi behdver spara uppgifter i 7
ar. Det finns ocksé skal att spara uppgifterna for langre tid om det
pagar en utredning eller en tvist, &ven om kundférhallandet sedan
tidigare har upphort, eller i fall d& du kdpt en produkt av oss dar vi
behover spara uppgifterna for att kunna fullgéra vart
garantidtagande.

6. Sdkerhet

Vi vidtar sarskilda fysiska, tekniska och organisatoriska atgarder for
att skydda de personuppgifter som behandlas sa att uppgifterna
inte forloras, forstors, manipuleras eller blir tillgangliga for obehdriga.
Atgarderna syftar till att &stadkomma en sakerhetsniva som &r
tillrackligt hdg med hansyn till de tekniska maojligheter som finns.
Andringar i personuppgifterna registreras kontinuerligt fér att
sékerstélla sparbarhet i alla férandringar som sker i informationen.
Personuppgiftsincidenter hanteras alltid enligt en intern process dar
Gotlands Energi rapporterar till Vattenfalls dataskyddsorganisation. |
relevanta fall anmals incident till Integritetsskyddsmyndigheten
samt till den enskilde enligt de regler som dataskyddsférordningen
foreskriver. Vid misstanke om en eventuell personuppgiftsincident -
véanligen kontakta Gotlands Energis vaxel 0498-28 50 OO eller
Vattenfall kundservice (se kontaktuppgifter nedan).

Har du upptéackt ett (mojligt) sékerhetsproblem? D& kan du
rapportera det till Vattenfall IT och valja att vara anonym om du vill.
Las mer om detta via den har lanken:
https://group.vattenfall.com/se/site-assets/om-

webbplatsen#sarbarhetsredov

7. Dina rattigheter

7.1 Réatt till tillgang

Var och en har ratt att fa information om i vilken utstrackning
uppgifter om den egna personen behandlas av Gotlands Energi AB.
Om sadana personuppgifter finns hos Gotlands Energi AB far berérd
person efter begéran information om vilka kategorier av
personuppgifter som behandlas, varifrdn dessa har inhamtats, for
vilket eller vilka andamal behandlingen sker, vilken laglig grund som
foreligger och till vem eller vilka uppgifterna lamnas ut. Gotlands
Energi AB skickar svar till den folkbokféringsadress som finns
registrerad hos Gotlands Energi AB inom 1 manad fran det att
begéran inkommit.

7.2 Rétt till rattelse
Var och en har ratt att begéra rattelse av sin egen kundinformation
om den ar felaktig eller behandlad i strid med gallande ratt.

7.3 Rétt till radering

Gotlands Energi AB raderar personuppgifter da laglig grund saknas
for att behalla uppgifterna. Vara kunder har ratt att omgéende fa
sina personuppgifter raderade om nagot av foljande galler:

- behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du
aterkallar detta

- uppgifterna inte langre behovs for de &ndamal som de behandlats
for

» behandlingen sker for direktmarknadsféring och du motséatter dig
att uppgifterna behandlas for det &ndamalet
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« informationen har inte behandlats enligt férordningen

- du motsatter dig behandling som sker efter en intresseavvagning
och de berattigade skalen inte vager tyngre an ditt intresse

- radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

7.4 Rétt att motsatta sig automatiserat beslutsfattande
Gotlands Energi AB tillampar inte automatiserat beslutsfattande
inom nagot omrade for den registrerade.

7.5 Rétt till portabilitet

Var och en som har sina personuppgifter hos Gotlands Energi har
ratt att begéra ut dessa uppgifter i ett allméant anvant och
maskinlasbart format fér exempelvis dverféring till annan part.
Foérbrukningshistorik tillhandahélls genom export till Excel i Mina
sidor.

7.6 Rétt till begrédnsning av behandling

Du har i vissa fall ratt att krava att behandlingen av dina
personuppgifter begrénsas. Detta géller bland annat om du anser
att personuppgifterna ar felaktiga och du har begéart rattelse. Under
tiden som utredning pagar kan du begéra att behandlingen av
personuppgifterna begrénsas.

7.7 Rétt till invdndning

Om Gotlands Energi AB hanterar dina personuppgifter med
intresseavvagning som grund har du ratt att géra invandningar mot
behandlingen. For att géra detta maste du specificera vilkken
behandling du invédnder mot. Om vi skall kunna fortsatta med sadan
behandling, maste vi visa att det finns tvingande berattigade skal till
att personuppgifterna behandlas som vager tyngre én dina
intressen.

7.7.1 Marknadsféring, nyhetsbrev och profilering

Néar personuppgifter kan komma att behandlas for
direktmarknadsféring eller nyhetsbrev anges det i samband med att
personuppgifterna samlas in. Du kan nér som helst anmala att du
inte vill ta emot marknadsféring fran oss, genom att véanda dig till var
kundservice. Du kan dven begransa i vilken kanal du vill ha var
marknadsféring (e-post, sms, brev). | alla véra e-postmeddelanden
och sms finns en lank dar du kan avséaga dig marknadsforing i den
kanalen.

Personuppgifter kan &ven komma att behandlas for
kundrelationshantering, exempelvis att genom urval och
segmentering kommunicera malgruppsanpassade, relevanta och
mer personliga erbjudanden eller fér att kunna erbjuda battre och
riktad service. Som en del av detta kan profilering forekomma,
baserat pa de personuppgifter som vi fatt i samband med att
kunden tecknat elavtal med oss, direkt eller indirekt (avtal tecknat
via prisjamforelsetjanst eller via anvisning fran Gotlands Elnat AB),
samt de uppgifter som vi inhamtar fran offentliga register.

Profileringen gors for att pa ett battre satt kunna lamna
erbjudanden och information som anpassats efter dina preferenser,
képbeteende, behov och livsstil. Du kan nar som helst meddela oss
att du inte vill ta del av denna typ av erbjudanden.

7.8 Ratt till erséattning

Du kan ha ratt till ersattning i vissa fall till exempel om var hantering
av dina personuppgifter har lett till skada for dig. Ansprak kan stallas
direkt till Gotlands Energi AB.

7.9 Lankning

Uppgifterna pa denna sida galler for Gotlands Energi AB
personuppgiftshantering.

Informationen pé denna sida innefattar inte eventuella lankar som
leder till andra féretag och samarbetspartners som finns for att
underlatta for vara kunder.

7.10 Andringar av personuppgiftspolicyn

Om det sker férandringar i Gotlands Energi ABs policy fér hantering
av personuppgifter kommer det att meddelas pa denna sida.
Policyn kan till exempel kommma att &ndras om lagstiftningen eller
tildmpningen &ndras. Har personuppgiftsbehandlingen reglerats i
avtal med kund géller dock avtalsbestammelserna tills de éndrats,
om det inte sker i strid med dina rattigheter enligt ovan, ar oférenligt
med lag eller annan rattsligt bindande bestdmmelse.

7.11 Kontakter

Personuppgiftsansvarig ar Gotlands Energi AB,
organisationsnummer 556008-2157.

Dataskyddsombud fér Gotlands Energi AB ar samma som for
Vattenfall AB och kan nés via e-post pé dpo.nordics@vattenfall.com
eller telefon 08-739 50 0O.

Fragor rérande Gotlands Energis personuppgiftsbehandling, kan
stéllas till nagot av Vattenfalls dataskyddsombud eller via det
allmanna kontaktformularet pa Vattenfalls hemsida.

Begéran om registerutdrag skickas till:

Gotland Energi AB

Vastra Térnekvior 4 Visby

eller via e-post till: info@geab.se

Telefon: 0498-28 50 00

8. Personuppgifter vid kamerabevakning

Vid kamerabevakning sker insamling av personuppgifter i form av
bevakningsmaterial i vilket en eller flera personer kan identifieras.
Det vanligaste syftet med kamerabevakning i Gotlands Energi ar att
upptécka, utreda och forhindra brott.

Las mer om kamerabevakning inom Vattenfallskoncernen:
https://www.vattenfall.se/personuppgifter/kamerabevakning/

Overklagan

Skulle du inte vara ndjd med ett beslut efter klagan hos Gotlands
Energi AB kan du vanda dig till Kundombudsmannen pa Vattenfall
péa telefon 08-739 70 31 eller kundombudsmannen@vattenfall.com.

Kontakt med tillsynsmyndighet sker via
Integritetsskyddsmyndigheten: https://www.imy.se/
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