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Avtalsvillkor for konsument

Avseende serviceavtal for service av fjarrvarmecentral i kundens anlaggning. Med
fiarrvarmecentral avses en komplett central, inklusive komponenter for beredning av
varme och tappvarmvatten, vilken ar ansluten till leverantérens fjarrvarmenat.

Giltigt fr o m 2019-01-01

1. Avtalets ingdende och giltighet

Avtalet ar giltigt frdn den dag Geab accepterat
Kundens bestallning.

2. Allmanna Avtalsvillkor

Utover Avtalet tillampas branschens vid var tid
géllande Allméanna Avtalsvillkor for leverans av
fiarrvarme till konsument. Vid eventuell
motséattning har Avtalets villkor féretrade.

3. Priser och villkor

Vid var tid géllande avtalsvillkor, allmanna
avtalsvillkor och priser erhalls via Geabs
Kundservice eller webbplats. Eventuella
priséandringar meddelas skriftligen senast 3
manader i forvag.

4. Betalningsvillkor

Kostnaden faktureras manadsvis som ett tillagg
till Kundens ordinarie fjarrvarmefakturering.
Faktureringen paborjas manaden efter
avtalstecknandet.

5. Geabs ansvar

Geab ar i forhallande till Kund inte ansvarig for
skada som direkt eller indirekt fororsakats av
omstandigheter, eller andra hinder, 6ver vilka
Geab inte rader eller vid omstandigheter déar

Geab inte agerat grovt vardslost eller uppsatligt.

Geab ansvarar inte for fel eller f6r skada som
uppkommit pa fjarrvarmecentralen eller foljdfel
eller skador pa grund av yttre omstandigheter
sasom Gversvamning, elkortslutning, brand,
yttre paverkan pa fjarrvarmecentralen med
mera.

6. Kundens ansvar

For att Leverantorens serviceforpliktelser ska
gélla far fjarrvarmecentralen inte vara last eller
blockerad av ndgot som Leverantdren inte
rader over. Transportvagar ska vara fria, liksom
tilltrade till utrymmen som ar nédvéandiga for att
kunna utfora arbetet. Detta eller andra
omstandigheter som omgjliggor tilltrade pa
annat satt &r Kundens ansvar.

7. Beskrivning av tjdnsten

Leverantdren forbinder sig att genomfora ett
servicebesok vartannat ar. Besoket sker dagtid
enligt bverenskommelse. Det forsta besoket
ska genomforas inom ett halvar efter
avtalstecknande och dérefter genomfors
besdken med cirka tva ars mellanrum.

Vid servicebesdket genomfér Leverantdren

kontroller av féljande:

e Funktionskontroll av automatikutrustning
for varme.

e Varmekurva, regler/motorventil

e Funktionskontroll av varmvattenregulator

e Kontroll av varmvattentemperatur

e Tathetskontroll av varmevéaxlare

e Funktionskontroll av expansionskérl

e Luftning av vdrmevéxlare

¢  Funktionskontroll av pump och
pumphastighet

e Primarflodeskontroll, vid behov rensning av
filter

Servicebesdket sammanfattas i ett skriftligt
serviceprotokoll till Kunden. Radgivning erhalls
utifrdn papekade brister i serviceprotokollet.

8. Giltighetstid och uppségning

Avtalet I6per fran det datum da avtalet
undertecknats av bada parter tillsvidare med 3
manaders uppsagningstid for bada parter.

Uppségning av detta avtal ska goras skriftligt.
Byter fastigheten agare eller Kunden upphor att
vara fjarrvarmekund ska Kunden anméla detta
utan drdjsmal till Leverantéren med angivande
av tidpunkt da agarbytet eller upphérande av
figrrvarmeleverans sker. Darefter upphdr avtalet
utan uppsagning.
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